
 
 

Правила та процедури СУА 
 

 Частина 3: Правила та процедури СУА 
 
Розділ 8: Кодекс поведінки 
 
Мета: 
Союз Українок Америки (СУА) прагне сприяти формуванню професійного та 
інклюзивного робочого середовища. Цей Кодекс поведінки окреслює правила поведінки, 
професіоналізму та етичних стандартів, яких повинні дотримуватися всі співробітниці та 
волонтерки СУА. 
 
Керівні принципи: 

 
Порядність та чесність: 

●​ Співробітниці та волонтерки повинні діяти доброчесно, порядно та 
відкрито у всіх взаєминах та правочинах, пов’язаних з СУА. 

Професіоналізм: 
●​ Співробітниці та волонтерки повинні підтримувати високий рівень 

професіоналізму, шанобливо та ввічливо ставитися до колег, 
інших волонтерок та громадськості. 

Різноманітність та інклюзивність: 
●​ СУА дбає про різноманітність та інклюзивність. Дискримінація чи 

цькування за ознакою раси, статі, релігії, віку, інвалідності чи з будь-якої 
іншої підстави є неприпустимими. 

Конфіденційність: 
●​ Співробітниці та волонтерки повинні поважати приватність і 

виявлену їм довіру та зберігати конфіденційність чутливої 
інформації, включаючи інформацію про членство в СУА. 

Конфлікт інтересів: 
●​ Співробітниці та волонтерки повинні уникати ситуацій, які можуть 

призвести до конфлікту інтересів. Про будь-який потенційний конфлікт 
слід негайно повідомляти керівництву СУА. 

Сумлінність та відповідальність: 
●​ Співробітниці та волонтерки сумлінно виконують свої обов'язки та несуть 

відповідальність за свої дії. Це передбачає дотримання строків, виконання 
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поставлених завдань та позитивний внесок у досягнення цілей організації. 
Використання ресурсів: 

●​ Ресурси СУА, зокрема час, кошти та устаткування, повинні 
використовуватися розсудливо і виключно на благо організації. 

Спілкування: 
●​ Ефективне та шанобливе спілкування є вкрай важливим. Співробітниці та 

волонтерки всіляко заохочуються висловлювати ідеї, занепокоєння та 
надавати зворотний зв'язок у конструктивній та ввічливій формі. 

Професійний розвиток: 
●​ Співробітницям та волонтеркам рекомендується використовувати 

можливості професійного розвитку, щоб вдосконалити власні навички та 
зробити свій внесок у загальний розвиток СУА. 
 

Наслідки порушення: 
 

Порушення цього Кодексу поведінки може призвести до дисциплінарних 
санкцій, від усного зауваження до звільнення з посади або позбавлення статусу 
волонтерки, залежно від серйозності та повторюваності проступку. 

 
Перегляд та внесення змін: 

 
Цей Кодекс поведінки підлягає періодичному перегляду з метою забезпечення 
його актуальності та ефективності. Зміни можуть бути внесені на розсуд 
керівництва СУА. 
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